Mod.043.20

% BancoYETU FORMULARIO DE SUBSCRICAO/ REEMISSAO/

TradicZo e Inovag&o CANCELAMENTO DE CREDENCIAIS NET YETU
Particulares

1. Informacdao Interna (a preencher Banco

Agéncia CédigodoBalcéo‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ N° de Contrato Net Yetu

2. ldentificagao do Titular

N"deConta‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O servigo Net Yetu permite o acesso a multiplas contas através do mesmo
namero de utilizador.

L B A

e N N I B A

Nome

N°Documentodeldentificagéo‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Telemovel ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Declaro que pretendo receber a Chave de Autenticacdo Unica (CAU/OTP) do
Net Yetu através do numero de telemével indicado neste formulério, via
servigo SMS, do qual sou portador Unico. |:|

3. Detalhe do Pedido

Tipo de Pedido: D Subscricéao |:| Reemisséo D Cancelamento da Subscricao

Tipologiade acesso: |:| Restrito (Consultas) |:| Alargado (Consultas e Transacc¢des)

(1) O tipo de conta conjunta apenas permite a opgado de acesso Restrito

4. Motivo da Reemissdo ou do Cancelamento

5. Certificagcao pelo Cliente

Declaro serem verdadeiras as informagdes prestadas. Autorizo o Banco Yetu, a confirmar as informagdes prestadas e a obter as
informag6es adicionais que forem necesséarias, nomeadamente através da consulta ao Banco Nacional de Angola. Autorizo que os
dados acima referidos, bem como as operagdes realizadas através do Net Yetu Particulares (Internet Banking), possam ser objecto de
tratamento informético.

Confirmo que tomei conhecimento do meu Numero de Contrato Net Yetu Particular e recebi, em envelope selado, o Cédigo de
Acesso (nUmero ou palavra secreta, Unico, pessoal e intransmissivel, definido pelo Banco no momento da subscricdo do servigo e
que irei alterar, obrigatoriamente, ap6s 0 meu primeiro acesso).

Data [ | | | | | | | ]
Asssinatura do Cliente
Conferéncia Assinaturas (a preencher Banco)
Balcéo
Gestor de Cliente N°Empr. Data ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
caixa NeEmpr. pata || || [ ][]
Gerente NeEmpr. pata ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Gabinete de Canais Electrénicos
Operador NeEmpr. pata || || [ ][]
Supervisor N°Empr. Data ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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% BancoYETU FORMULARIO DE SUBSCRICAO/ REEMISSAO/

Tradico e Inovagdo CANCELAMENTO DE CREDENCIAIS NET YETU
Condicdes Gerais

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO NET YETU

As presentes condigdes gerais sao celebradas entre o Banco Yetu, S.A., com sede na Rua Frederico Welwitsch, Torre
Maculusso, Piso 2, Distrito Urbano da Ingombota, Municipio de Luanda, com o NUmero de Identificacao Fiscal
5417285501, inscrito na Conservatdria do Registo Comercial de Luanda sob nimero 1996-14/140611, e no Registo
Especial do Banco Nacional de Angola com o nimero 0066, doravante designado por “Banco Yetu” e o Cliente cujos
dados constam do Formulario de Adesdo a Conta Particular, adiante designado por Cliente e reger-se-a pelas normas
e condigGes gerais contidas no presente articulado e demais legislagao que lhe seja aplicavel.

CLAUSULA 1.2
(OBJECTO E AMBITO)

1. O presente contrato, visa regular os termos e condicOes gerais sobre o acesso, desativacao e cancelamento
do servico de NET YETU.

2. A disponibilizacao pelo Banco, do servico supracitado, destina-se ao uso exclusivo do Cliente, pelo que,
somente este, devera ter acesso a informagdo enviada, nomeadamente:

i) Nimero de utilizador;
ii) Cédigo de acesso;

iii) Cddigo de confirmacao das transacoes.

CLAUSULA 2.2
(CONCEITOS)
Para efeitos das presentes Condicdes Gerais considera-se:

a) Solicitacdo de Credenciais Net Yetu: o pedido formulado pelo Cliente, requerendo acesso ao referido
servico, podendo ser subscri¢do inicial ou reemissao do mesmo.

b) Cancelamento: pedido formulado pelo Cliente manifestando o interesse de cancelar o servico Net Yetu.
c) Numero de utilizador: refere-se ao nimero do contrato do Cliente.
d) Cddigo de acesso: corresponde a palavra passe para que o Cliente tenha acesso ao servigo Net Yetu.

e) Cddigo de confirmacdo das transagdes: compreende as coordenadas de confirmacdo das transacOes
solicitadas pelo Cliente pelo servico Net Yetu.

CLAUSULA 3.2
(SEGURANCA)

1. O Banco garante o caracter, Unico, pessoal e intransmissivel da informacdo a ser enviada mediante e-mail
apresentado pelo Cliente, sendo o mesmo responsavel pela sua confidencialidade.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Cliente obriga-se a informar ao Banco qualquer alteracao
que venha efectuar ao seu enderego de email.

3. O Banco reserva-se no direito de adoptar outras medidas complementares de seguranca que se mostrem
necessarias.
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TradicZo e Inovag&o CANCELAMENTO DE CREDENCIAIS NET YETU
Condicdes Gerais

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO NET YETU

CLAUSULA 4.2
(ACESSO AO SERVICO NET YETU)

1. O pedido de solicitacao de credenciais ao servico Net Yetu, é feito junto do Balcdo de qualquer Agéncia do
Banco ou Agente Bancario devidamente autorizado, devendo o Cliente preencher devidamente o formulario.

2. O presente servico, é gratuito ndo recaindo sobre o Cliente a obrigagdo de pagamento de qualquer taxa ou
comissao.

3. Para sua efectivacdo, o acesso ao servico devera ser efectuado por meio de um dispositivo (Computador ou
Tablet) com acesso a internet, possibilitando o Cliente a:

a) Consultar o saldo e as movimentagdes efectuadas na sua Conta Bancaria;

b) Realizar operagbes intrabancarias e interbancarias.

CLAUSULA 5.2
(CANCELAMENTO OU DESATIVACAO)
1. O servico Net Yetu podera ser cancelado ou desativado sempre que:
a) O Cliente ndo efectue log-in por um periodo de 90 (noventa) dias, apds a sua emissao;
b) Ocorra a partilha de passwords com terceiros;

¢) O Utilizador insira de forma incorrecta os codigos de acesso ou confirmacdo das transagoes por 3 (trés)
vezes.

d) Quando o Cliente ndo cumpra com outras obrigacOes (legais, regulamentares ou contratuais), relevantes no
ambito da relacao contratual com o Banco ou este considere ndo estarem garantidas as condigbes de
seguranca necessarias.

2. Em caso de se efectivar a supensao ou cancelamento do servico Net Yetu, o Cliente podera solicitar a
activacdo do servico e requerer novas credenciais, mediante preenchimento de novo formulario.

CLAUSULA 6.2
(TRATAMENTO DE DADOS)

1. Os dados fornecidos pelo Cliente, serdo processados informaticamente e destinam-se ao uso exclusivo dos
servicos do Banco;

2. O Banco compromete-se em observar estritamente, os principios e as normas do sigilo bancario, tipificado
na legislacdo em vigor.

3. Os dados poderdo ser fornecidos as autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia
cumpra os termos legais.

4. Sempre que solicitem, o Cliente pode aceder as informagGes que lhe digam respeito e solicitar a correccao
ou actualizagdo dos mesmos, através de impressos proprios.

CLAUSULA 7.2
(VIGENCIA)

O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado, porém, qualquer das partes podera resolve-lo a
qualquer momento mediante preenchimento do respectivo formuldrio, devendo apresentar de forma
inequivoca as razoes para o efeito.
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Tradicso  Inovacio CANCELAMENTO DE CREDENCIAIS NET YETU
Condicdes Gerais

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO NET YETU

CLAUSULA 8.2
(EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE)

1. O Banco nao se responsabiliza por quaisquer atrasos, interrupgdes, erros ou outros inconvenientes que
tenham origem em factores fora do seu controlo, nomeadamente: falha de internet, problemas de software ou
virus no dispositivo usado para o acesso ao Net Yetu, do sistema informatico, ou da corrente elétrica.

2. O Cliente reconhece e aceita que a internet constitui uma rede publica e, como tal, ao Banco ndo pode ser
imputada qualquer responsabilidade por danos resultantes da utilizacdao da mesma.

3. O Cliente assume, excepto quando haja comprovada culpa do Banco, toda a responsabilidade pelos danos
decorrentes das perdas, extravios, atrasos, mutilacOes, falsificacOes e erros de comunicacgao.

CLAUSULA 9.2
(LEI E FORO)

Estas condicbes gerais tém como lei aplicavel, a lei angolana, sendo competente para a resolucao de
quaisquer litigios emergentes da sua interpretacao, o Tribunal Provincial de Luanda, com expressa rendncia de
qualquer outro.

Data | | | T

(Assinatura do Cliente)

Data | | I — |

(Recebido por)

Data | | |
I | | 1

(Emitido por)
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